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IL MARKETING

Il marketing € una FUNZIONE AZIENDALE formata dall’insieme delle
tecniche/attivita per migliorare la VENDITA di un PRODOTTO
all’interno di un determinato mercato.

Il marketing e:
*Un sistema di analisi per capire i bisogni del
consumatore, le tendenze e ’andamento del
mercato, MARKETING STRATEGICO;
*Un sistema di gestione che attraverso la
produzione, le vendite, la distribuzione e la
Q‘m "3(

promozione, compone |’area commerciale e i suoi,
obiettivi, MARKETING OPERATIVO; MARKETI G Lo

N
‘Un’ideologia, un sistema di pensiero, MARKETING‘"‘STRATEGY
CONCEPT HWES (T
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Quindi € necessario un sistema di analisi per conoscere i bisogni del
consumatore, le tendenze della societa e lo stato del mercato
anticipatamente rispetto ai COMPETITORS.



Una volta scelta la strategia d’impresa si potranno avviare gli
strumenti del MARKETING MIX.

Le 4P (PRODOTTO, PREZZO,
POSIZIONAMENTO, PROMOZIONE) erano  Questo tipo di approccio & incentrato sul

il punto di partenza delle strategie di PRODOTTO, oggi invece & il CONSUMATORE

marketing. al centro dell’azienda si parla percio di 4C.
PRODOTTO ] CONSUMATORE
PREZZ0 q COSTO
POSIZIONAMENTO ] COMUNICAZIONE
PROMOZIONE q CONVENIENZA




Nel marketing tradizionale i consumatori incontrano ’azienda solo al
momento dell’acquisto.

Ogni azione di marketing e fissa sull’obbiettivo dell’acquisto.

AZIENDA q CLIENTE “PASSIVO”

La figura del cliente e stata rivoluzionata, nel marketing
tradizionale era “PASSIVO”, subiva [’attivita dell’azienda, nel
nuovo marketing il cliente e “ATTIVO” e interagisce con le

aziende.

AZIENDA < » CLIENTE “ATTIVO?”




Ffsrll GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT @

A SNAPSHOT OF THEWORLD'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATO3S

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIALUSERS

7.395 3.419 2.307 3.790 1.968
BILLLON  BILLON  BILUON  BILLION  BILLION

URBANISATION: B4%  PENETRATION: 4A%  PENETRATION: 31%  PENETRATION:51%  PENETRATION: 27%
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INTERNET - IL WEB MARKETING

Internet ha cambiato il nostro modo di vivere e di agire, la velocita con
cui reperiamo qualsiasi tipo di informazione dal Web era inimmaginabile
prima dell’accesso alla rete su scala globale.
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Internet € un mosaico di reti, collegate tra di loro.

Dal punto di vista sociologico consente la diffusione a livello globale di
informazioni e dati a costi molto limitati, identifica una comunita di
persone che hanno accesso alla rete, che possono comunicare in tempo
reale e a bassi costi, indipendentemente dalla distanza che li separa.
Grazie alle innovazioni apportate da Internet il Marketing si e evoluto in
quegli strumenti e tecniche che formano il WEB MARKETING.



IL WEB MARKETING

Il Web Marketing e linsieme delle attivita e delle tecniche di marketing

messe a disposizione dal Web per:
Studiare il MERCATO e sviluppare ACCORDI COMMERCIALLI;

-Aumentare la VISIBILITA dell’azienda; e ADV'ERTISING
«Aumentare la COMPETITIVITA nel mercato; e wmé g

Ridurre i COSTI della pubblicita; vt s U S

-Entrare in NUOVI MERCATI: " M AR KET' N G
«Ottimizzare il POSIZIONAMENTO DEL BRAND. *=SEARCH

Internet ha migliorato il contatto con il cliente, nella logica che lo
vede al centro di ogni attivita aziendale.

Il Web Marketing riesce a contrare [’attenzione sul consumatore PRIMA,
DURANTE e DOPO L’ACQUISTO, instaurando un dialogo diretto,
consumatore - azienda.



Ottenere visibilita su un target chiaramente definito e alla base del
Web Marketing, la tattica principale e portare il sito web aziendale
all’apice dei risultati sui motori di ricerca.

Lo scopo e sviluppare on-line un sostanzioso traffico di informazioni
attraverso una serie di strumenti messi a disposizione dal Web.

| strumenti permettono di realizzare una strategia solida e duratura
nel tempo creando una serie di nuove opportunita:

*CANALI DI VENDITA NUOVI;

*NUOVE FORME DI COMUNICAZIONE;

*NUOVI CLIENTI;

*INTERAZIONI INNOVATIVE;

*NUOVE COLLABORAZIONI;

*NUOVI MODELLI COMMERCIALLI.

WEB MARKETING - BUZZ MARKETING
MARKETING NON
CONVENZIONALE



PIANIFICAZIONE COMUNICAZIONE

« ANALISI DEL TARGET; « CONTENUTI DA IMMETERE NEL
« ANALISI DEL BENCHMARK DI WEB;
RIFERIMENTO; «  MODALITA GRAFICHE PER
« OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE L’ ATTRATIVITA;
« SCELTA DEGLI STRUMENTI DIWEB | - INFORMAZIONI FACILMENTE
MARKETING. REPERIBILI E CONSULTABILI;
« FLUSSO DI INFORMAZIONI
CONTINUE.

La CONTINUITA di aggiornare le informazioni riguardanti l’azienda e i suoi
prodotti, il suo operato e il lancio di nuove strategie € FONDAMENTALE per
tenere ’utente incollato al vostro prodotto/servizio.

In conclusione € necessario programmare una dettagliata campagna
promozionale tramite:

*Posizionamento sui motori di ricerca piu importanti sul web,

*Viral Marketing e sfruttamento del fenomeno del passaparola,
Pubblicita sul web (banner, keyword advertising, ...),

*Media tradizionali (giornali, radio, TV, brochure, ...).
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A SNAPSHOT OF THECOUNTRY*S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIAL USERS

Wo®rR®

09.80 37.67 28.00 80.29 24.00
MILLION  MILLION  MILLION  MILLION  MILLION

URBANISATION: 69% PENETRATION: 63% PENETRATION:47%  vs POPULATION: 134%  PENETRATION: 4 0%
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GLI STRUMENTI DEL WEB MARKETING

Alcuni degli strumenti, tutti collegati a Internet, che hanno

contraddistinto ’ascesa del Web Marketing all’interno delle strategie
aziendali.

*SITO WEB

*POSIZIONAMENTO SUI MOTORI DI RICERCA
*SEARCH ENGINE MARKETING - SEM
*SEARCH ENGINE OPTIMIZATION - SEO

*PAY PER CLICK

*E-MAIL MARKETING

*AFFILIATE MARKETING

*SOCIAL MEDIA MARKETING



LA PREMIER LEAGUE: CALCIO, SPETTACOLO E BUSINESS

@ Matchday @ Broadcast @ Commercial’

C5, Premier
League

Premier League =j=

Bundesliga

La Liga ©

€4,400m
roareene Sarie A )

Ligue 1 ¢)

€1,418m
Totdl Revenue

€1,792m

Totdd Revenue

€2,053m
Towl Reverue

Deloitte.



Premier League international rights fees 2016/17 to 2018/19

o Asia
 Europe
B VENA

304 B Sub-Saharan African
B North America
T B Latin America
£1.1 billion B Ao

Total per season

Deloitte.



Loancs  RIPARTIZIONE DIRITTI TV STAGIONE 2015/2016

Squadra  Piazzamento Ricavi da piazzamento Gare in tv Ricavi da gare in tv Parte uguale Totale

Arsenal 2 30,7 27 28,1 71,6 130.4
Man City 4 27,4 25 26,2 71,6 125,3
Man Utd 5 25,8 26 27,1 71,6 124,5
Tottenham 3 29,0 21 22,3 71,6 123,0
Leicester 1 32,3 15 1€,5 71,6 120,4
Liverpool 8 21,0 23 24,3 71,6 116,9
Chelsea 10 17,7 22 23,2 71,6 112.,6
West Ham 7 22,6 15 16,5 71,6 110,7
Southamptan 3 24,2 12 13,6 71,6 109,4
Everton 11 16,1 18 15,4 71,6 107,1
Stoke City 9 15,4 9 10,7 71,6 101,7
Swansea 12 14,5 10 11,6 71,6 97,8
West Brom 14 11,3 10 11,6 71,6 84,5
Watfard 13 12,9 8 8,7 71,6 84,2
Newcastle 18 4,8 16 17,4 71,6 93,9
Crystal Palace 15 9,7 10 11,6 71,6 82,9
Sunderland 17 6,5 13 14,6 71,6 92,7
Bournemouth 16 81 8 8,7 71,6 89,4
Astan Villa 20 1,6 11 12,6 71,6 85,9
Norwich 19 3,2 9 10,7 71,6 85,6

Dati in milioni di euro
Fante: Daily Mail




3. Manchester United

2015 Revenue

€519.0m

(£395 2m)

2011 2012 2013 2014 2015

Competizioni nazionali 59 trofei

« i Campionato inglese: 20 (record)

P § c°ppa d'lngnllterra: 12 B Matchday €114m (£86.7m) M Fiv= year revenue total
: M Broadcasting €141 6m (£107.7m) I DFMAL posttion

« .| Coppadi Lega inglese: 4 W Ccmmerclal €263.9m (£200.€m)

* ) Charity/Community Shield: 21 (recod)  competizioni intemazionali 7 trofei

« Campionato inglese di seconda divisione: 2 + Coppa Intercontinentale: 1 (racord inglese)

. 1 Coppa del mondo per club: 1 (record nglese)

» [, Coppa dei Campion/UEFACL : 3

OLD TRAFFORD + 'Y Coppa delle Coppe: 1

THE THEATRE OF DREAMS « '/ Supercoppa UEFA: 1 Deloitte




MULTIFAGETED BUSINESS MODEL

MATCHDAY
£91 rbllon - 23%

CAGR 3.2%

LN CONMMERCIAL
42% £43 milion

2i% BROADCASTING
£108 million 27% COMMERCIAL

y CAGR 8.3% £197 mrillion 500
£18 million CAGK 16 6%

3%

wér ~3,m.~ .....

£157m

2005 Revenue

£395m

2015 Revenue

BROADCASTING

COMMERCIAL

£500m+

2016 Revenue
(foreczst)




.
REGORD BREAKING KIT DEAL WITH ADIDAS

750 million minimum guarantee - 10 y2ar contract expires 2025

L million per year

75 * —— Qddas.
+ Retail
ﬂ ’ ;&, + E-commerce
~ Mono brand produdts
- +Soccer schools
30 30 28 25
@ a&‘ @ -1 € A 19
PUmA’ &Y e {;ﬁlﬁ - @ e p 1 0
|1 & 1 & 8 & § .|
Mancheiter | Inivad Real Macrid Arsenzl Chaliea Rircalhna lwaponl Manch=<a- City Tattenham Fotspur

Largest kit manufacturer or sponsorship deal in sports

*R2presents the average paymat cf the £750 mhior mimimJam Juaranie overthe 10 year term sudjact o adjusimens
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WEB MARKETING & MANCHESTER UNITED

bod MILLION FOLLOWERS WORLDWIDE
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SUGIAL MEDIA FOLLOWERS WORLDWIDE

+ 70 M I LLIO N Over Over
Facehaok fiollowers : . ' ‘.
: tollowers 0 followers

'3.'\'; Over OO Over
L] s3vition @ = @Y

Moaonthly manutd.com pageviaws




WHAT DG YOU #PLAYFOR?

CHARLTON, GIGGS,
ROONEY anp YOU!

Upload your picture to see yourself in
the new Chevrolet Man Utd Shirt.
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SHOW US WHY YOU SHOULD BE ON THE FRONT ROW, LIVE AT OLD TRAFFORD.

UPLOAD YOUR PHOTO TO GOOGLE+ WITH #MUFRONTROW




07:21

MATCH DAY

UNITED M“
AED ALERTS |-

First for breaking news
and match day alerts

Goal: United 3 Barcelona 1

(Januzaj)

80: United all-but seal the
victory as Januzaj controls a hopeful
pass on the edge of the Barcelona
area, before turning past his stumbling
o marker and slotting the ball from close-
NO. I SPORY KO 1 CLUR KO 1 MECIAPLATRORM range_ V\!h at a \'Vin!




football

2015 Ravenue 2014 Revenue (6th)

€463.5m EEAIGISN

(£352.6m)

Domestic lcague
position 2014/15

2011 2012 2013 2014 2015
Competizioni nazionali 17 trofei

« )’ Campionato inglese: 4

. g Coppa dInghilterra: 5 B Matchday €57 (£43.4m) M Five yezr revenue total
M Broadcasting €178m (£135.4m) I DFML position
° 2 Coppa di Lega inglese: 4 I Commerclal €228.5m (£173.8m)

* | Charity/Community Shield: 4

ool Leamcranpionsie:” 6 NManchester City

Competizioni internazionali 1 trofeo
o Y Caoppa delle Coppe: 1
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WEB MARKETING & CITY FOOTBALL GROUP




Jews. #lcs, Video, Socal Opinior.
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Manchester
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mancity @ | sesui | o) Instagiom

Manchester City The cffic’al Manchester C'ty Instagram — Tag your fan ohctos
Fwearec ty — Snapchat mefeofficial vote. mancity.com

4.410 post 3,7mil follower 91 perscne sequite
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93400 S6000 3.9 Min 6.644 Ao v

) S

Tweet waet € Asposts Lonterut weipo.com

Manchester City ©

aMaCity



. Punto di riferimento per il
N\ ManCity & | ses| | Instagrom brand awareness

Manchester City The offical Manchesicr City Insingam - Tag your fan ohatos att rave rSO I nstagram
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4.410 pest 3. 7mil follawer 91 acrsane seguite

(69 :::.:-(-:uf'. m Q :::::-’v uUrn m

Moot 3 B0l sersne Mace » GG vl peraone

FROY WO € G S A X

. . mancity When Mep yunied Oty o
Tor renyt TYARCYRINN T, Pret

o l Buagdon Jemt (g Te Mupitac Lrkto
WOROTeRY A in hiny &3 fraarety forye
IMNNTORMETTY

1w 0 FEnio s

UTursd § Jeend

chrarnsler Fra pun civ o quocate
s Wil o 200y | linde nga 9
CTMMITENCY

Lol L L LS Lt o

cmar 120 Maaw e

mhannsies srecenwhin i) feke

1S A 04

T e LT e L
A

tarc e &

blaakabgs vl Sovdominpin

iy S200r rwy wyen falg 0d

IS Maseiman

g’ o

L Gaveuls Fiavecthe o Sugem inin e bt Tax D W
& i cuherl

. o
AP ENVTE T TapaTan dnbwralba WU W N

R .»  ' e;.‘ﬁ' : |
J U H f J b TU f v’ - s

2016 #iSe

evoriat lew® O 2y Iy
POCS e IZn W0 W
ettt 2073003 10!

I A x I past JRTIOOT Peg o Tl
——

© . [ SHARE YOUR BEST @~
FAN PHOTOS TO BE IN
e THE #CITYBADGE MOSAIC! | e

mancky Be 307 owr 30350 of taned Poxt
your laaiegreer 3hota saing o #C 10020
| ] Al =

MRty Tl el 1L e N T coninil)
UK TR R SO Ry

MOl DS YT FUALTE & Maachditer city
O 88 el T a1 g B0
et

Mga_renaronam §an

MOS0 L0 & ST

PO _urtsctynnd THIL It Hod inatagr sy
WAHTIVAA200T Ol o wak D e

r_weli® #ledaiza NV

etestiaan B 1
e ty

Doogt 2 A Dodoe

yayantas endt The ol orw aes b ie
PO ME MNIST VYLD A er iy
e Craer’s

ITETIETS LT
REL IR O
bakertl | fcwcoctont

Gt 1 ytui s08ci A et gt
STOVINN TGN N AT IGY LWIRO
brodteiebare, 123 The Dooge Ccbs

jocko2d_ Droavo et
oly AN NIt g

Lmcesas Dy 4t Chrdaws a vl

s b
e f22 3aroory T ttes T tabeced
MR ZWR L

MTANMT T T TN K I T T
O 2IT i e grent phaver e have 1k oo

Ure e s creai o Vs s b

foved




Primo club al mondo
A presentare un calciatore
tramite GIF (Gundogan
estate 2016)

. |

[ GIPHY

CATEGORIES STICKERS GIPHY TV FAVORITES
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# MCFC.CO.UK ABOUT



MANCHESTER CITY FOOTBALL CLUB APP

Una gamma di app rivoluzionarie, da CityVR che utilizzala realta virtuale a
CityMatchday che rivoluziona il giorno della partita e da nuove opportunita di
visibilita ai partner.

-~ DY @529
— CITYMATCHDAY ’ Live video
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[ Highlights
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@ MANCHESTER CITY

Homea Why be z Cityzen Imternationa s City Poinis Exoeriences Junior Cityzens

BE A CITYZEN

\vd






. Motn:dmestar City 13 2 Follow
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The First Humanoid Robot
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_ « RECORD TOTAL REVENUE OF £515.3 MILLION Fatturato 610 min di €
' e RECORD ADJUSTEND FRITDACOF £191 9 M1 LIDN 227 mn €

« RECORD OPERATING PROFIT OF £689 MILLION  Risultato Operativo 81,6 mindi €

Ricavi da Diritti TV +30,4% = 38 mln di euro in pili ai 141 mln del 2014/2015

Ricavi Commerciali +36.3% = 82.5 mln di euro in pil ai 263.9 del 2014/2015

MANUTD.COM

INVESTOR RELATIONS
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